
Protocollo UniTO per la gestione dei contatti con soggetti SARS-CoV-2 
positivi durante l’attività di tirocinio presso AOU Città della Salute e 
della Scienza  

 
 

Il presente protocollo si applica agli/alle studenti/studentesse del Corso di laurea Magistrale a ciclo unico 
in Medicina e Chirurgia, studenti/studentesse dei Master di UNITO, dottorandi, studenti/studentesse di 
professioni non sanitarie che frequentano, sotto la supervisione di tutor di UNITO, le strutture Aziendali 
(di seguito definiti “tirocinanti”). 
 
La gestione dei contatti a carico dei tirocinanti comprende diverse fasi:  

1. Compilazione e inoltro della Scheda di segnalazione dell’esposizione (modalità informatizzata)  
2. Valutazione del rischio 
3. Restituzione dell’esito della valutazione del rischio 
4. Esecuzione del tampone e restituzione dell’esito del tampone  
5. Rientro nelle attività formative (per i tirocinanti COVID positivi o ad alto rischio con COVID non noto) 

 

1] Compilazione e inoltro della Scheda di segnalazione dell’esposizione (modalità informatizzata)  

La compilazione deve essere effettuata solo per i contatti avvenuti all’interno di Città della Salute e della 
Scienza. In caso di contatto avvenuto comunitario il soggetto deve contattare il proprio Medico Curante, 
comunicando la modalità di esposizione per gli opportuni provvedimenti. 

In caso di contatto avvenuto durante il tirocinio presso altre Aziende Sanitarie il soggetto deve seguire il 
percorso indicato dalla Azienda frequentata. 

Quando, all’interno di una Struttura/Servizio giunge la comunicazione di un contatto - caso confermato di 
infezione da SARS-CoV-2, le indagini epidemiologiche relative ai contatti devono essere condotte dal 
Responsabile della struttura universitaria o Suo delegato, in collaborazione con il tutor di tirocinio. È 
necessario identificare tutti gli individui che sono stati o possono essere stati a contatto con un caso 
(operatori/studenti/borsisti per il contact tracing, pazienti per la ricerca della eventuale fonte di 
contagio), focalizzando la ricerca degli stessi con particolare attenzione alle 48 ore precedenti 
l’insorgenza dei sintomi fino al momento della diagnosi e dell’isolamento del caso (Circolare Ministero 
della Salute 0009480 del 19/3/2020).  

In caso di contatto di un tirocinante con un caso confermato, il Responsabile della struttura universitaria o 
Suo delegato, in collaborazione il tutor di tirocinio, procede alla raccolta dati relativi all’evento, utilizzando 
la piattaforma informatizzata creata per la segnalazione, con le modalità descritte di seguito.  

Vanno compilati tutti i dati della scheda online, con particolare attenzione all’indirizzo mail e al recapito 
telefonico del tirocinante. La piattaforma di segnalazione è disponibile:  

• da rete intranet aziendale, visualizzabile nella sezione software sanitaria: 
https://sorveglianza.cittadellasalute.to.it  
 

• da rete extra aziendale portale (www.cittadellasalutee.to.it / area riservata): 
https://portalesorveglianza.cittadellasalute.to.it:6443/ (se accesso da rete extra aziendale) 
https://unitocdss.cittadellasalute.to.it (se accesso da PC universitario).  

 

Per effettuare la segnalazione:  



1. Immettere negli appositi campi (login) le credenziali del dominio aziendale (le stesse che si utilizzano per la e- mail 
aziendale), e cliccare sul tasto “accedi”.  
2. Si apre una schermata dal titolo “Invia segnalazioni”: cliccare sul tasto a freccia (>) in basso a destra per iniziare la 
compilazione.  
3. Nella schermata di apertura appaiono automaticamente i dati di chi sta effettuando la segnalazione (addetto 
all’indagine). 
    Nella sezione “Generalità del dipendente”: 

- selezionare da apposito menu a tendina la dicitura “FUORI ELENCO” nel campo “Cognome e Nome”. 
Successivamente compilare gli altri campi richiesti.  

- alla voce “qualifica” selezionare “UNITO: studente di medicina, assegnista, borsista, dottorando, allievo di 
master” 

- nella sezione “ALTRA FIGURA” indicare il tutor di tirocinio. 
4. Si aprono, una dopo l’altra, le schermate di inserimento dati; le schermate successive sono accessibili previa 
compilazione di tutti i campi obbligatori, cliccando sul tasso “Successivo”; è necessario inserire i seguenti dati:  

- Fonte del contatto; in caso di tirocinante sintomatico, in assenza di contatto con Covid19 positivo, 
inserire alla voce fonte cognome e nome: sconosciuto 

- Tipologia di esposizione e modalità di contatto;  
- Utilizzo dei Dispositivi di Protezione Individuale (DPI);  
- Sintomatologia avvertita dal tirocinante.  

5. Confermare di voler inviare la segnalazione e, dopo l’invio, stampare la pagina di riepilogo della segnalazione e 
conservarla.  
 
 
2] Valutazione e rivalutazione del rischio da parte della S.C. Medicina del Lavoro U e Rischio 
Occupazionale  

La S.C Medicina del Lavoro U Rischio Occupazionale ospedaliero procede alla valutazione del rischio, 
classificando l’esposizione in Basso, Medio o Alto rischio a seconda della modalità di contatto e dell’utilizzo 
di DPI. I provvedimenti da adottare variano a seconda della classe di rischio assegnata, come indicato nella 
tabella di seguito riportata: 

RISCHIO CRITERI 

BASSO Soggetto ASINTOMATICO, con storia di contatto non stretto o stretto in presenza di DPI idonei 
secondo le disposizioni vigenti: NESSUN PROVVEDIMENTO e SORVEGLIANZA FIDUCIARIA*  

 

 

 

MEDIO 

Soggetto ASINTOMATICO con contatto stretto di caso confermato senza DPI idonei (secondo le 
disposizioni vigenti). Il soggetto interrompe la propria attività e inizia l’isolamento fiduciario al 
domicilio fino all’esito del tampone. Il tampone verrà eseguito A PARTIRE DALLE 72H** dal contatto 
dopo convocazione via email istituzionale UNITO presso il presidio ospedaliero CTO, V piano “Day 
Hospital Centro Prericoveri”. 
 
Al risultato:  

• Tampone positivo: il Medico Competente di UNITO comunica al tirocinante e al tutor tramite 
mail la NECESSITA’ DI ASTENSIONE DALLA FREQUENZA. Il soggetto rimane in isolamento 
domiciliare e deve avvertire il proprio Medico di Medicina Generale per il controllo clinico 
della sintomatologia e per la comunicazione al SISP di competenza. 

• Tampone negativo: il Medico Competente di UNITO comunica al tirocinante e al tutor tramite 
mail la possibilità di riprendere la frequenza con utilizzo di mascherina chirurgica e 
monitoraggio clinico in sorveglianza fiduciaria*.  

 

 

 

Soggetto SINTOMATICO: 
- almeno un segno/sintomo tra febbre, tosse di recente insorgenza, dispnea 
- oppure due sintomi tra faringodinia, rinorrea, iposmia (riduzione dell’olfatto), riduzione del gusto, 
diarrea.  
Se i sintomi insorgono durante l’attività di tirocinio/frequenza, il soggetto deve allontanarsi 
immediatamente dall’attività svolta e recarsi presso il proprio domicilio dove iniziare l’isolamento 



ALTO fiduciario, prendendo contatti con il proprio Medico Curante per l’eventuale esecuzione del tampone. 
Se al momento della ricezione della valutazione del rischio da parte del Medico Competente si trova al 
domicilio, deve avvertire il proprio tutor e rimanere in isolamento fiduciario, prendendo contatti con il 
proprio Medico Curante per l’eventuale esecuzione del tampone. 
Comunicare l’esito del tampone eseguito dal SISP territoriale all’incaricato della segnalazione, al tutor 
responsabile e all’indirizzo medicicompetenti@unito.it.  
Qualora il tampone non venga eseguito entro 14 giorni dal SISP territoriale, si prega di scrivere alla 
risoluzione della sintomatologia da almeno 3 giorni a medicicompetenti@unito.it. 
 
Al risultato:  

• Tampone positivo: NON AMMESSO A FREQUENTARE, rimane in isolamento domiciliare e 
avverte il proprio Medico di Medicina Generale per il controllo clinico. Avvisa il proprio tutor 
per l’avvio del contact tracing secondo protocollo aziendale. 

 

• Tampone negativo: AMMISSIONE ALLA FREQUENZA a risoluzione della sintomatologia da 
almeno tre giorni, previa valutazione del Medico Competente di Unito (mandare una mail a 
medici competenti@unito.it alla risoluzione della sintomatologia da 3 giorni). 

 
 

* Sorveglianza fiduciaria: auto monitoraggio della temperatura e della sintomatologia. Se insorgono febbre, tosse di recente 
insorgenza o difficoltà respiratorie, seguire le indicazioni riportate dal paragrafo 1.  ** Il tampone eseguito prima delle 72h in 
assenza di sintomi non è considerato affidabile.  
 

3] Restituzione dell’esito della valutazione  

La comunicazione, contenente la classificazione del rischio arriva:  
i) al tirocinante (e-mail);  
ii) ii) a chi ha effettuato la segnalazione (via e-mail)   
iii) iii) tutor di tirocinio (via e-mail). 

Nei casi in cui il tirocinante sia stato classificato a rischio medio o alto, il tutor di tirocinio si assicura che il 
tirocinante si allontani dall’attività e segua l’iter indicato nella tabella precedente. 
I professionisti della S.C. Medicina del Lavoro U - Rischio Occupazionale procedono quotidianamente 
all’estrapolazione del database dalla piattaforma informatizzata. Tale estrapolazione viene inviata 
quotidianamente a medicicompetenti@unito.it (per opportuna segnalazione) e a 
medicocompetente.cto@unito.it (per la programmazione dell’esecuzione del tampone). 

 
4] Esecuzione del tampone e restituzione dell’esito del tampone 
 

I soggetti classificati a rischio basso non necessitano di approfondimento diagnostico tramite tampone. 
I soggetti a rischio alto si recano al proprio domicilio, avvertono il Medico Curante per la valutazione della 
sintomatologia e l’eventuale disposizione del tampone a cura del SISP territorialmente competente. 
 
Solo per i soggetti classificati a rischio medio è possibile effettuare un tampone a cura del Centro per la 
Sorveglianza sanitaria d'Ateneo, a partire da 72h dal contatto. 
Il soggetto classificato a rischio medio viene convocato telefonicamente, a cura degli studenti del servizio 
Help Desk, e si reca nel giorno concordato presso il C.T.O. (V° piano) per l’esecuzione del tampone 
rinofaringeo finalizzato alla diagnosi di COVID-19 in un orario concordato dalle 15 alle 15.15 dal lunedi’ al 
venerdi’.  
Al termine dell’esecuzione del tampone torna presso il proprio domicilio in isolamento domiciliare 
fiduciario in attesa dell’esito. 
 
L’esito del tampone viene comunicato dai Medici Competenti di Unito: 

i) al tirocinante;  
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ii) a chi ha effettuato segnalazione 
iii) al tutor responsabile del tirocinio, che avvisa il Diretto Superiore o Suo delegato per l’avvio 

delle attività di contact tracing secondo protocollo aziendale 
 

5] Riammissione alla frequenza di tirocinio (per i soggetti COVID positivi o ad alto rischio con COVID non 
noto)  

La modalità di rientro è diversa a seconda che si tratti di:  
1. TAMPONE NEGATIVO o sintomatologia non correlabile ad infezione da SARS-CoV-2.  
Alla risoluzione della sintomatologia il tirocinante invia comunicazione ai medici competenti di UNITO 
(medicicompetenti@unito.it). In base alle informazioni raccolte durante l’intervista telefonica strutturata i 
medici del lavoro valutano le modalità di rientro. Se tale modalità comprende l’effettuazione 
dell’accertamento microbiologico, il soggetto viene informato che verrà ricontattato per la prenotazione 
dello stesso.  
 
2. TAMPONE POSITIVO o sintomatologia correlabile ad infezione da SARS-CoV-2 (in assenza di tampone - 
COVID non noto). Il soggetto a partire dal 10° giorno di isolamento domiciliare (se asintomatico da almeno 
tre giorni) o, in caso di sintomatologia con durata superiore di 10 giorni, a partire dal terzo giorno di 
assenza di sintomi, invia e-mail ai medici competenti di UNITO (medicicompetenti@unito.it) indicando un 
recapito telefonico al quale contattato per intervista strutturata e successiva programmazione delle 
modalità e delle tempistiche del rientro in Ateneo.  
Si sottolinea che la riammissione all’attività di tirocinio/frequenza è possibile, in questi casi, solo dopo 
attestazione della guarigione microbiologica (tampone negativo). 
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